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Para presentar una queja

En CLBC nos comprometemos a ayudar a usted 
o a la persona que usted apoya a obtener el 
apoyo y servicios que necesita. No obstante, 
aunque todos aquí hacemos lo posible para 
organizar ayuda, hay veces en que las cosas 
van mal. Si usted tiene alguna inquietud con 
respecto a estos servicios o la manera en que 
fue tratado o una decisión que tomamos, puede 
presentar una queja.

Cómo presentar una queja

CLBC tiene una Política de Resolución de Quejas 
que le da un proceso para presentar su queja 
y asegurarse de que se le oiga y se le responda 
oportunamente. Nuestra política hace claro a 
qué atenerse y cómo funciona el proceso.

Pasos en el Proceso de Resolución de Quejas:

Primeramente, hable del problema con el 
miembro del personal involucrado – aun 
cuando usted considere que esa persona no lo 
trató justa o respetuosamente. Todos deseamos 
que el sistema funcione y tratamos de solucionar 
las dificultades antes de que se conviertan en 
problemas graves. Por esta razón, le alentamos a 
tratar de resolverlas directamente.

Si la respuesta del miembro del personal no le 
satisface totalmente, haga constar su queja al 
llenar la Forma de Resolución de Quejas. Puede 
obtener ejemplares en la oficina local de CLBC o 
en el sitio web, en www.communitylivingbc.ca. 
Llene la forma por escrito – o electrónicamente 
por medio del sitio web de CLBC – o solicite 
ayuda de la oficina local para hacerlo, sea en 
persona, por teléfono o correo electrónico.
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método que escoja, la oficina local entregará la 
queja al encargado de Servicio de Calidad o de 
Planeación y Desarrollo Comunitario.
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las 48 horas de recepción de la forma, el 
personal de CLBC responderá por teléfono, 

correo electrónico, o en persona. Se hará todo el 
esfuerzo posible para ocuparse del caso dentro 
de los 30 días.
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Si la respuesta no le satisfizo, puede pedir 
una examinación adicional por parte del 
vicepresidente de Servicios de Calidad o 
de Planeación y Desarrollo Comunitario. El 
Director de Garantía de Calidad es uno de los 
interesados y es posible que pueda examinar 
sus inquietudes. Este director no trabaja 
directamente en este campo pero a veces puede 
ayudar en la búsqueda de una solución; además 
estudia problemas recurrentes en toda la 
provincia para mejorar nuestros servicios.

Si me quejo, ¿afectará esto la manera 
en que me tratan, o seré considerado un 
“alborotador”?
En CLBC, usamos el proceso de quejas 
para examinar y mejorar nuestros servicios; 
queremos asegurarle que no hay consecuencias 
negativas para usted o su familia. Nuestro 
compromiso es apoyar a las familias en todo 
lo que podamos y mejorar nuestros servicios 
y apoyo, con base en sus comentarios y 
aportaciones.

Aun así, no podemos garantizar que usted 
esté satisfecho con los resultados del proceso. 
CLBC es partidario de la toma de decisiones 
a nivel local, pero dejando la puerta abierta a 
la examinación de tales decisiones. Lo que SÍ 
podemos garantizar es que sus inquietudes 
serán ventiladas de manera justa y que haremos 
todo lo posible para solucionar su queja.

¿Dónde puedo obtener un ejemplar del texto 
completo de la Política de Resolución de 
Quejas?
La Política de Resolución de Quejas y la Forma 
correspondiente están disponibles en el sitio 
web de CLBC, así como también en la oficina 
local de Servicio de Calidad o Centro de Vida 
Comunitaria.
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