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Tai CLBC, chiing t6i cam két gitip quy vi hoic
ngudi duge quy vi hd trg ¢é dude mic yém trg va
dich vu quy vi can. Tuy tit c4 ching tdi déu cd
gdng hét stic dé sip x&p gitp quy vi, ddi khi ciing
c6 thé khong xong. N&u quy vi ¢6 quan ngai vé
céc dich vu nay, hoidc vé cdch quy vi bi ddi xi,
hoic v& mot quyét dinh clia ching toi, quy vi c6
thé khi€u nai.

Khi€u nai: Dién ti€n nhu thé nao?

CLBC ¢6 mot Chinh Sach Gidi Quyé&t Khi€u Nai
dé quy vi c6 cach néu khi€u nai va chic chin
dugc ling nghe va ddp tng nhanh chéng. Chinh
sdch clia ching t6i cho moi ngudi bi€t dién ti€n va
cdch hoat dong cda ti€n trinh nay.

Nhiing Budc trong Tién Trinh Giai
Quyét Khiéu Nai:

Buédc dau ciia quy vi l1a néu cdc van dé nay véi
nhén vién dang lam viéc véi quy vi — du quy vi
cdm thd'y minh khong dudc ngudi dé doi xit cong
biing hoiic tdn trong. TAt ¢4 ching t6i déu mudn hé
thong nay ¢ hiéu qud, va ching toi c6 gidi quyét
ba't ctt kh6 khiin nao trude khi trd thanh van dé
nghiém trong. Do d6, chiing tdi khuy&n khich quy
vi cd gidi quy€t cdc quan ngai nay truc tiép.

Néu quy vi khong hai long véi cach nhan vién
d4p wng bat cif quan ngai nao clia min, hay
khi€u nai: dién MAu Gidi Quyé&t Khi€u Nai. Quy
vi ¢6 thé 1dy cdc mAu nay tai vin phong CLBC tai
dia phuong quy vi hodc trén website cia CLBC
tai www.communitylivingbc.ca. Pién miu nay
trén gid'y — hoic dién biing phuong tién dién thi
trén website cia CLBC — hodc nhg vidn phong dia
phuong gitip dién don khi d&€n d6, qua dién thoai
hoic bing e-mail

G thu hosic ndp don khi€u nai dén vin phong
CLBC hoic giii dén website ciia CLBC. Bat
ludn quy vi chon cdch nao, vin phong dia phuong
s& giao cho quan Iy Ban Dich Vu Phim Chat hoic
Hoach Pinh va Phét Trié€n Cong Pong.

S€ ¢6 tra 16i: Trong vong 48 gid sau khi nhan
dugc don, nhan vién CLBC sé tra 13i bing dién
thoai, e-mail hodic gidp mit. Ching toi s& nd luc
gidi quyé&t van dé trong vong 30 ngay.

Van khéong hai long? Hay nho xét lai: Néu quy
vi khong hai 1ong vé cau tra 181, quy vi c¢6 thé yéu
ciu Phé Cha Tich Dich Vu Phdm Chat hoidc Hoach
Dinh va Phat Trié€n Cong Pong xét lai. Giam Poc
Bdo Pdm Phim Chi' ciing quan tim va c6 thé xét
lai cdc quan ngai cda quy vi. Gidam P&c khong 1am
viéc tryc ti€p bén ngoai nhung ddi khi c6 thé gitp
tim gidi phdp cho mot van dé va theo ddi cdc van
dé tdi dién trong tinh d€ cai ti€n cdc dich vu clia
ching toi.

Néu t6i khi€u nai thi c6 anh hudng dén
cach téi dudc déi xii, hodc tdi c6 bi xem la
“ngudi gay réi” hay khéng?

Tai CLBC, ching t0i dung ti€n trinh khi€u nai
1am mot cach duyét lai va cdi ti€n cdc dich vu

cla chuing toi; quy vi hay an tdm va khong c¢6 hau
qua tai hai cho quy vi hodc gia dinh quy vi. Ching
t6i cam k&t yém trg cdc gia dinh khi c6 thé dugc,
va cai ti€n cdc dich vu va bién phdp yém trg cla
chiing t6i, dya trén y ki€n déng gép va nhan xét
clia quy vi.

Nhung chiing t6i vin khong thé bdo ddm 1a quy vi
s& hai long vé két qua cda ti€n trinh nay, CLBC
yém trg quyét dinh clia dia phuong, nhung ching
t0i ludn ludn sdn sang dyyét lai cdc quyét dinh d6.
Piéu chiing t6i CO THE bdo didm 12 cdc quan ngai
clia quy vi s€ dugc phan xét cong bing va chiing
ti s& nd luc hét stic dé€ gidi quyét khi€u nai cia
quy Vi.

T6i c6 thé xin tron ban Chinh Sach Giai
Quyét Khiéu Nai 6 dau?

Chinh Sach va Mau Pon Gidi Quyé&t Khi€u Nai ¢6
dé trén website ctia CLBC, ciing nhu ¢ ban in tai
vin phong Dich Vu Phim Chat hoic Trung TAm
Sinh S6ng Cong Pong tai dia phuong.
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