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 Khieáu Naïi

Taïi CLBC, chuùng toâi cam keát giuùp quyù vò hoaëc 
ngöôøi ñöôïc quyù vò hoã trôï coù ñöôïc möùc yeåm trôï vaø 
dòch vuï quyù vò caàn. Tuy taát caû chuùng toâi ñeàu coá 
gaéng heát söùc ñeå saép xeáp giuùp quyù vò, ñoâi khi cuõng 
coù theå khoâng xong. Neáu quyù vò coù quan ngaïi veà 
caùc dòch vuï naøy, hoaëc veà caùch quyù vò bò ñoái xöû, 
hoaëc veà moät quyeát ñònh cuûa chuùng toâi, quyù vò coù 
theå khieáu naïi.

Khieáu naïi: Dieãn tieán nhö theá naøo?
CLBC coù moät Chính Saùch Giaûi Quyeát Khieáu Naïi 
ñeå quyù vò coù caùch neâu khieáu naïi vaø chaéc chaén 
ñöôïc laéng nghe vaø ñaùp öùng nhanh choùng. Chính 
saùch cuûa chuùng toâi cho moïi ngöôøi bieát dieãn tieán vaø 
caùch hoaït ñoäng cuûa tieán trình naøy.

Nhöõng Böôùc trong Tieán Trình Giaûi 
Quyeát Khieáu Naïi:
Böôùc ñaàu cuûa quyù vò laø neâu caùc vaán ñeà naøy vôùi 
nhaân vieân ñang laøm vieäc vôùi quyù vò – duø quyù vò 
caûm thaáy mình khoâng ñöôïc ngöôøi ñoù ñoái xöû coâng 
baèng hoaëc toân troïng. Taát caû chuùng toâi ñeàu muoán heä 
thoáng naøy coù hieäu quaû, vaø chuùng toâi coá giaûi quyeát 
baát cöù khoù khaên naøo tröôùc khi trôû thaønh vaán ñeà 
nghieâm troïng. Do ñoù, chuùng toâi khuyeán khích quyù 
vò coá giaûi quyeát caùc quan ngaïi naøy tröïc tieáp.

Neáu quyù vò khoâng haøi loøng vôùi caùch nhaân vieân 
ñaùp öùng baát cöù quan ngaïi naøo cuûa mìn, haõy 
khieáu naïi: ñieàn Maãu Giaûi Quyeát Khieáu Naïi. Quyù 
vò coù theå laáy caùc maãu naøy taïi vaên phoøng CLBC taïi 
ñòa phöông quyù vò hoaëc treân website cuûa CLBC 
taïi www.communitylivingbc.ca. Ñieàn maãu naøy 
treân giaáy – hoaëc ñieàn baèng phöông tieän ñieän thöû 
treân website cuûa CLBC – hoaëc nhôø vaên phoøng ñòa 
phöông giuùp ñieàn ñôn khi ñeán ñoù, qua ñieän thoaïi 
hoaëc baèng e-mail

Göûi thö hoaëc noäp ñôn khieáu naïi ñeán vaên phoøng 
CLBC hoaëc göûi ñeán website cuûa CLBC. Baát 
luaän quyù vò choïn caùch naøo, vaên phoøng ñòa phöông 
seõ giao cho quaûn lyù Ban Dòch Vuï Phaåm Chaát hoaëc 
Hoaïch Ñònh vaø Phaùt Trieån Coäng Ñoàng.

Seõ coù traû lôøi: Trong voøng 48 giôø sau khi nhaän 
ñöôïc ñôn, nhaân vieân CLBC seõ traû lôøi baèng ñieän 
thoaïi, e-mail hoaëc gaëp maët. Chuùng toâi seõ noã löïc 
giaûi quyeát vaán ñeà trong voøng 30 ngaøy. 

Vaãn khoâng haøi loøng? Haõy nhôø xeùt laïi: Neáu quyù 
vò khoâng haøi loøng veà caâu traû lôøi, quyù vò coù theå yeâu 
caàu Phoù Chuû Tòch Dòch Vuï Phaåm Chaát hoaëc Hoaïch 
Ñònh vaø Phaùt Trieån Coäng Ñoàng xeùt laïi. Giaùm Ñoác 
Baûo Ñaûm Phaåm Chaát cuõng quan taâm vaø coù theå xeùt 
laïi caùc quan ngaïi cuûa quyù vò. Giaùm Ñoác khoâng laøm 
vieäc tröïc tieáp beân ngoaøi nhöng ñoâi khi coù theå giuùp 
tìm giaûi phaùp cho moät vaán ñeà vaø theo doõi caùc vaán 
ñeà taùi dieãn trong tænh ñeå caûi tieán caùc dòch vuï cuûa 
chuùng toâi.

Neáu toâi khieáu naïi thì coù aûnh höôûng ñeán 
caùch toâi ñöôïc ñoái xöû, hoaëc toâi coù bò xem laø 
“ngöôøi gaây roái” hay khoâng? 

Taïi CLBC, chuùng toâi duøng tieán trình khieáu naïi 
laøm moät caùch duyeät laïi vaø caûi tieán caùc dòch vuï 
cuûa chuùng toâi; quyù vò haõy an taâm vaø khoâng coù haäu 
quaû tai haïi cho quyù vò hoaëc gia ñình quyù vò. Chuùng 
toâi cam keát yeåm trôï caùc gia ñình khi coù theå ñöôïc, 
vaø caûi tieán caùc dòch vuï vaø bieän phaùp yeåm trôï cuûa 
chuùng toâi, döïa treân yù kieán ñoùng goùp vaø nhaän xeùt 
cuûa quyù vò. 

Nhöng chuùng toâi vaãn khoâng theå baûo ñaûm laø quyù vò 
seõ haøi loøng veà keát quaû cuûa tieán trình naøy, CLBC 
yeåm trôï quyeát ñònh cuûa ñòa phöông, nhöng chuùng 
toâi luoân luoân saün saøng duyeät laïi caùc quyeát ñònh ñoù. 
Ñieàu chuùng toâi COÙ THEÅ baûo ñaûm laø caùc quan ngaïi 
cuûa quyù vò seõ ñöôïc phaân xeùt coâng baèng vaø chuùng 
toâi seõ noã löïc heát söùc ñeå giaûi quyeát khieáu naïi cuûa 
quyù vò.

Toâi coù theå xin troïn baûn Chính Saùch Giaûi 
Quyeát Khieáu Naïi ôû ñaâu?
Chính Saùch vaø Maãu Ñôn Giaûi Quyeát Khieáu Naïi coù 
ñeå treân website cuûa CLBC, cuõng nhö coù baûn in taïi 
vaên phoøng Dòch Vuï Phaåm Chaát hoaëc Trung Taâm 
Sinh Soáng Coäng Ñoàng taïi ñòa phöông.
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