
¿Qué son los planes de asistencia individual? 

Los planes de asistencia individual describen las esperanzas, sueños 
y deseos de un individuo e identifican sus fortalezas, necesidades 
y metas. Los individuos y sus familias desarrollan los planes y 
describen el tipo de apoyo y servicio que necesitan para lograr 
cumplir sus metas. Los planes de asistencia individual pueden 
tener formatos distintos y cuando son necesarios para acceder 
a los servicios financiados por CLBC, debe incluirse determinada 
información. Los planes solicitados deben combinar el apoyo de la 
familia y amigos y recursos de la comunidad, además de los servicios 
de financiamiento solicitados a CLBC.

 
¿Cuándo es necesario un plan de asistencia individual para 
los servicios de financiamiento de CLBC?

Un plan de asistencia individual es necesario:

n	 Cuando el miembro de la familia requiere servicios de 
financiamiento de CLBC con un costo combinado total 
de más de $6,000 anuales.

n	 Cuando se solicita una nueva ubicación de residencia.

n	 Cuando se solicitan nuevas actividades de inclusión en 
la comunidad. 

Planificación
Vida Comunitaria de Columbia Británica (Community Living British Columbia, CLBC) proporciona apoyo y 
servicios a adultos elegibles* y a sus familias. CLBC tiene una política de planificación de asistencia individual 
para ayudarle a comprender cuándo se necesita un plan de asistencia individual para acceder a los servicios 
de financiamiento de CLBC. La política detalla la información que se debe incluir en los planes cuando sean 
necesarios. Esta hoja de información responde a las preguntas más frecuentes sobre dicha política.

Información para las familias

Un facilitador de CLBC puede asistirlo para decidir si el miembro de 
su familia necesita servicios de financiamiento de CLBC con un valor 
mayor a $6.000 anuales. Las solicitudes de apoyo continuo de más 
de aproximadamente cinco horas semanales deberán generalmente 
establecerse dentro del marco de un plan. Es necesario presentar 
los planes para que CLBC pueda brindar el financiamiento, por lo 
tanto, los planes deben ser desarrollados en los meses anteriores 
a la puesta en marcha de los servicios. Un facilitador puede decirle 
cuándo necesitará desarrollar un plan en su caso en particular. 

¿CLBC exige siempre la presentación de un plan de 
asistencia individual? 

No, no es necesario presentar un plan en casos de solicitudes de 
financiamiento ante emergencias inmediatas, que, por lo general, 
son de corto plazo. Si se solicita el servicio después de la respuesta 
a una emergencia, debe desarrollarse un plan. No es necesario 
desarrollar planes para el corto plazo o para apoyos enfocados en 
metas específicas, como por ejemplo, ocho semanas de apoyo en 
el empleo. Los planes no son necesarios cuando el miembro de la 
familia sólo accede a los servicios de financiamiento de CLBC por 
un monto menor a $6.000 anuales. Aún así, es una buena idea 
presentar planes cuando no sea estrictamente necesario, ya que al 
desarrollar un plan, se asegura que el miembro de su familia pueda 
disfrutar de una buena vida en la comunidad. 

¿CLBC solicita un plan de asistencia individual para 
Financiamiento Individualizado? 

Es necesario presentar un plan para solicitar Financiamiento 
Individualizado cuando los servicios de financiamiento de CLBC 
solicitados son mayores a $6.000 anuales. Puede encontrar más 
información sobre el Financiamiento Individualizado en la página 
de CLBC, en Individuals & Families > Individualized Funding 
(Individuos y familias > Financiamiento Individualizado)*. Un 
adulto elegible para recibir los servicios de CLBC es una persona de 
19 años de edad o mayor que satisface los criterios de calificación 
descritos en la Política de elegibilidad para asistencia y servicios de 
CLBC (Eligibility for CLBC Supports and Services Policy).

¿Por qué es importante la 
planificación?
CLBC cree que la mejor forma de apoyar a 
la gente para que viva una vida plena en 
comunidad es desarrollar un plan para que 
ello sea posible. Es por ello que CLBC brinda 
asistencia en la planificar una serie de opciones 
que promueven la elección, la flexibilidad y la  
determinación propia.
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¿Qué revisa el analista en un plan?

El analista revisa el plan a fin de asegurarse de que exista un 
vínculo claro entre el nivel de necesidad del servicio del potencial 
beneficiario y el tipo y nivel de los servicios de financiamiento de 
CLBC solicitados. El analista también busca un vínculo entre las 
metas de la persona y los servicios solicitados. El analista revisará 
el plan y luego tomará decisiones sobre los servicios de CLBC 
que serán brindados. El analista tomará una decisión sobre qué 
solicitudes de servicio pueden financiarse en la fecha solicitada 
y cuáles se podrían financiar en el futuro en base a los recursos 
disponibles de CLBC.

¿Cómo me enteraré de las decisiones sobre la revisión de 
un plan?

Los analistas y facilitadores trabajan juntos para asegurarse 
de que la gente se entere de qué sucedió luego de revisar un 
plan.  Los facilitadores son el punto principal de contacto para 
los individuos y sus familias. El facilitador le informará sobre las 
decisiones de financiamiento y lo ayudará a revisar los planes 
y solicitudes de servicio si fuera necesario. El facilitador le hará 
saber si la solicitud será aprobada y cuándo estarán disponibles 
los fondos para poner en marcha los servicios. 

¿Por qué CLBC se enfoca en el desarrollo de planes de 
asistencia individual?

CLBC cree que la mejor forma de apoyar a la gente para que viva 
una vida plena en comunidad es desarrollar un plan para que ello 
sea posible. El miembro de su familia puede necesitar asistencia 
y servicios además de una correcta planificación para permitirle 
vivir, a través de la asistencia y los servicios adecuados, el tipo 
de vida que desea llevar. El plan de asistencia individual permite 
diseñar modos de asistencia y servicios para ayudar a que la 
gente cumpla sus metas. 

¿Cómo se desarrolla un plan de asistencia individual? 

Los planes de asistencia individual pueden ser desarrollarlos por el 
propio adulto o con ayuda de su familia, de una red de asistencia, 
un amigo o consejero de confianza, o bien, con la ayuda del 
facilitador de CLBC. Existen varios modos de crear planes, pero la 
persona para la cual se desarrolla el plan siempre será el centro 
del proceso. Si desarrolla un plan en el que solicita los servicios de 
financiamiento de CLBC, el facilitador le ayudará a asegurarse de 
que toda la información necesaria esté incluida en el plan.

¿Qué información se debe incluir el plan de asistencia 
individual?

Cuando es requerido un plan de asistencia individual para 
acceder a los servicios de financiamiento de CLBC, el plan debe 
incluir determinada información.

El plan del miembro de su familia debe incluir una descripción de:  

n	 quiénes son

n	 sus sueños, metas y aspiraciones

n	 cómo se comunican y toman parte en las relaciones con 
los demás

n	 cómo participan en actividades laborales, de aprendizaje 
y dentro de la comunidad

n	 el tipo de ayuda cotidiana que necesitan

n	 Cualesquiera necesidades complejas de la salud física, 
salud mental u otros factores de riesgo 

n	 cómo se protegen

n	 cómo toman decisiones cotidianas importantes 

El plan de asistencia individual debe describir metas y explicar de 
qué manera contribuirán los servicios de financiamiento de CLBC 
para alcanzarlas. 

El plan también debe detallar el tipo y costo de los servicios 
solicitados, explicar el tipo de financiamiento solicitado e incluir 
la fecha de inicio de los servicios.

Los planes también deben incluir resguardos, que son acciones 
realizadas con el fin de reducir el riesgo de que alguien resulte dañado. 

Consulte con un facilitador para averiguar más sobre la 
información necesaria que debe incluir el plan. El facilitador le 
brindará más información, le proporcionará panfletos y guías 
para desarrollar su plan.  

¿Qué pasará una vez que el período del plan llegue a su fin? 

Si el plan incluye una solicitud de servicios de financiamiento de 
CLBC, este debe enviarse a CLBC. Contáctese con el facilitador, 
quien le asistirá para asegurarse de que toda la información 
necesaria esté incluida antes de enviar el plan al analista de CLBC 
para su revisión. 

Contacto con CLBC
Es una buena idea reunirse con un facilitador de 
CLBC antes de iniciar la planificación. El facilitador 
también lo asistirá en el desarrollo del plan y le 
brindará información importante. 

Como primer paso, llame a CLBC gratis al  
1-877-660-2522 o visite la página web de CLBC:  
www.communitylivingbc.ca.
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