COMMUNITY LIVING
BRITISH COLUMBIA

Tiép Nhan Dich Vu do

CLBC Tai Trg

Khi quy vi m&i dén Community Living British Columbia
(CLBC) Ian dau, quy vi cé thé biét hodc khéng biét ngudi
trong gia dinh minh cé thé thu dudc Igi ich tir cac dich vu
nao. Quy vi cd thé tim dich vu d8 tay gia dinh, hodc yém
trd cho ho tim viéc Iam, hoac yém trg dé tham gia cdc
hoat déng céng déng hodc yém trg dé séng trong cdng
déng cha ho. Qua cdc budi héi thdo chao dén cua CLBC,
hodc khi quy vi néi chuyén véi nhan vién trg giup, quy vi
¢4 thé tim hiéu xem cé céc cd héi ndo trong cdng déng,
CLBC cung cép nhiing gi, va cich chidng téi quyét dinh
¢4 thé cung cap céc dich vu gi.

CLBC quyét dinh nhu thé nao vé viéc danh cho
mot ngudi cac dich vu nao?

CLBC yém trg truc tiép cho tat ca nhirng ngudi hoi du diéu kién
qua tién trinh chao dén clia ching téi dé gitp ho hoach dinh
cho tuang lai va két néi vdi cdng ddng. Chung tdi dung mét tién
trinh va mét sé phudng tién dé giup ching t6i dua ra cac quyét
dinh céng bang va déng nhat vé loai va sé lugng (céc) dich vu
ching téi cd thé tai trg cho mbi ngudi I16n hoi da diéu kién, dua
trén cac nhu cu clia mdi ngudi va khi nao sé bat dau dich vu.
Quyét dinh vé viéc cung cép nhing loai dich vu nao sé tly
theo nhu ciu cla mét ngudi can dudc giup trong nhitng 1anh
vuc cu thé, hoan canh cd nhan cla ho va cdc hé théng yém
trg, va cdc nguén tai nguyén cd tai dia phuong. Nhitng ngudi
¢4 nhiéu nhu cau haon dudc cung cdp nhiéu dich vu hon.
Nhitng ngudi cé céc nhu cau cap bach nhat cé thé dudce cung
cap dich vu trudc. Nhitng ngudi thudc tinh trang khan cép —
chdng han nhu ngudi khéng cé chd & — dugc cung cép dich
vu ngay lap tuec.

Lam thé nao dé tdi biét chiing tdi ¢ thé dudgc
CLBC cung cép cac dich vu gi?

Quy vi cé thé tim hiéu vé cdc bién phdp yém trg va dich vu
clia CLBC trén website cGia chiing t6i, trong céc budi Hoi
Thdo Chao Dén hodc tf mét nhan vién trg gidp. S6 lugng
dich vu ngudi trong gia dinh quy vi cd thé dugc cung cap

tly thudc vao cdc nhu ciu cla ho. Ching téi tim hiéu vé cic
nhu céu cla ho bang céch thu thép chi tiét tir quy vi va ngudi
trong gia dinh quy vi.
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Thong Tin cho Gia Pinh

Nhan vién CLBC sé gap
quy vi dé lang nghe quy
vi va giup quy vi hoach
dinh vé cac bién phap
yém trg dé dat dudc cac
muc tiéu cua minh.

CLBC can céc dir kién gi?
M6t phan cua tién trinh quyét dinh nhitng dich vu nao CLBC
¢4 thé tai trg 1a ndi chuyén véi nhan vién trg giup cia CLBC
mét hodc nhiéu 1an. Nhan vién trg gilip clia CLBC ndi chuyén
vdi quy Vi, nguai trong gia dinh quy vi va nhitng nguai khac
quen biét ho. Cung nhau, ching ta thdo ludn vé céc bién
phap yém trg ma ngudi trong gia dinh quy vi cd thé can gidp
ho vé:

e truyén théng

e cham sdc ca nhan

quyét dinh

thanh 1&p hodc duy tri cdc méi lién hé

e lam viéc, hoc tdp va tham gia céng déng
e cdc nhu ciu vé suic khde/stic khoe tdm
than hodc rdi ro ho dang gap

Nhan vién trg gilp cd thé giao trudc cho quy vi danh sach
nhiing loai cdu hdi ching téi sé hdi dé gilp quy vi va ngudi
trong gia dinh quy vi chudn bi. Néu quy vi cé céc ban phc
trinh cda nha trudng hodc mét ngudn cung cap dich vu trudc
day, hodc cla cac tdm ly gia hoac cac chuyén gia khac, ching
tdi madi quy vi cung cap cdc van kién nay dé gilp chung toi
thu thap dir kién.
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CLBC lam gi véi cac dir kién nay?

Dua trén nhirng 1an ndi chuyén cla ching t6i véi ngudi trong
gia dinh quy vi va quy vi, va cac ban phuc trinh quy vi cung
cap cho ching t6i, ching téi minh dinh cdc nhu cdu can dudgc
yém trg lién quan dén khuyét tat cda ho. DAy la loai trg gilip
cu thé ho can trong mudi lanh vuc cudc séng hang ngay,
chdng han nhu gitlp vé cham sdc cd nhan hodc céng viéc. Dé
cung cap dich vu cdng bang, ching t6i dung mét phucng tién
goi la Hudng Dan Phan BS Yém Trg (GSA).

Tai sao CLBC dung GSA?

CLBC muén chic chdn 13 nhitng ngudi ¢é cdc nhu ciu yém
trg tuong tu nhau cé thé tiép nhan nhiing loai va muc dich
VU va tai trg tudng tu nhau. GSA giup chidng tbéi cé6 mét cach
dbng nhat d@é hiéu cic nhu cau cdia mbi ngudi va sau d6 cd
céc quyét dinh cdng bang vé dich vu hodc tai trg danh cho
ho, dua trén cdc nhu cau d6. DAy Ia mbt trong nhiéu phuong
tién gilp ching t6i hiéu thém vé mét ngudi va céc dich vu ho
can dé mot cudc séng tron ven trong céng déng cua ho.

Quy vi cé thé tim hiéu thém vé GSA trén website clia CLBC
trong muc How do | get support? (Lam thé nao dé téi dugc
yém trg?) > Understand CLBC Assessment Tools (Hiéu Céc
Phudng Tién Tham Dinh cta CLBC).

Nhu cau lién quan dén khuyét tat 1a gi?

CLBC dinh nghia day |a nhu ciu clia mdt ngudi can dugc yém
trg dé tham gia vao cudc séng trong cdng ddng vdi nhing
ngudi khac.

Néu ngudi trong gia dinh téi can dudc yém trg
nhiéu hon da s moi ngudi thi sao?

M6t s6 ngudi cé céc nhu cau cd biét, phiic tap va nhiéu hon
trong mot s6 1anh vuc cudc séng clia ho. Ching t6i ghi nhan
cdc 13nh vuc nay dé bdo dadm cltu xét cdc nhu ciu nay khi
quyét dinh muc tai tro.

Khi nao ngudi trong gia dinh t6i sé dugc cung
cap dich vu?

Pon xin clia mdi ngudi dugc x&p vao Danh Sach Xin Dich Vu
cho cdng déng cla ho. Ho cé thé khéng dudc cung cap dich
vu ngay |ap tdc. Dich vu sé dudgc cung cap tuy theo nhu ciu
can dugc yém trg clia ho cap bach dén muc nao so vdi nhiing
ngudi khéc cling xin cung cp dich vu, va s8 ngan khoan
dang c6 ltc dé.

Chuing t6i cé thé chi cung cap dudc mdt sé dich vu ho dang
xin ngay lap tdc. Nhitng ngudi dang tiép nhan dich vu nao do,
hodc cé cdc nhu ciu it cdp bach hon, sé chd 1au hon. Nhan
vién trg gilip cé thé gidp ngudi trong gia dinh quy vi tham do
céc cd hoi khac trong cdng déng trong khi quy vi dang cho
dgi va sé cho quy vi biét khi nao ching t6i sé cd thé cung cap
dich vu.

Néu chung téi bat déng vdéi quyét dinh vé dich
vu hodc cé thic mic thi sao?

C6 mdt nhan vién trg giup cta CLBC cho quy vi va ngudi
trong gia dinh quy vi trong su6t ti€n trinh nay dé giai dép
thdc mac. Néu tinh huéng thay déi, hodc néu quy vi cé dir
kién mdi vé cac nhu cau can dudc yém trg cla ngudi trong
gia dinh quy vi, ching tbi sé duyét lai. Néu quy vi bat déng
véi cdc quyét dinh nay, CLBC da thanh |ap mét tién trinh
gidi quyét khi€u nai, theo dé nhan vién trg giup sé giai thich
va gilp quy Vi va ngudi trong gia dinh quy vi st dung tién
trinh nay. Quy vi ¢4 thé xem tién trinh nay & trang dau trén
website ctia CLBC.

Bay gid chung t6i lam gi?

Sau khi quy vi da hoan tat cac tién trinh chao dén va xin dich
vu va cdc dich vu va/hodc tai trg dudc phé chun, CLBC ¢é
thé gidp quy vi d4p dung nhitng budc ké tiép dé tim dich vu
thich hop nhat cho minh.

TIM HIEU THEM

Quy Vi cé thé tim hiéu thém chi ti€t vé hoach
dinh va cidch CLBC quyét dinh vé tai trg tai
www.communitylivingbc.ca
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