
不列颠哥伦比亚省社区生活协会（CLBC）为符合条件的成
年人*及其家庭提供支持和服务。CLBC的愿景是实现一个
有完全公民权的社会，在这里，我们所服务的人们能够在
友善的社区中生活，一切皆有可能，而就业是创造美好生
活新机遇的关键。

CLBC将如何关注个人的就业？
CLBC大力倡导就业，并将其作为实现包容性和充分公民权愿
景的关键。每当人们要求获得新的CLBC支持和服务，或改变
现有支持和服务时，我们都会对就业选择进行探索。CLBC还
将与服务提供方合作，为已获得CLBC支持的个人开创就业选
择机会。

CLBC将如何帮助我的家人找到工作？
CLBC针对个人提供服务，并采用以人为本的方法进行规划，
并帮助人们找出他们希望获得的支持和服务。CLBC协调员将
与您和您的家人一起探索，有哪些可能和机会可将就业纳入
到您家人的生活中。协调员还将与您一起，找出并获得相应的
就业支持。

什么是就业支持？
就业支持是一项获得资助的、通常由服务提供方提供支持的
服务，这些服务提供方在CLBC支持的个人就业方面拥有相
关经验和专业知识。CLBC与服务提供方签订提供就业支持
的合同。

什么是获得支持的就业？
在获得支持的就业中，服务提供方为申请某个现有工作的个
人提供支持。然后，服务提供方与该个人和雇主协同合作，针
对该个人的情况做出调整，使其能够胜任工作。服务提供方还
可能制定出工作现场的支持方案，例如任务列表或专门说明，
使该个人能够成功完成工作。服务提供方会在需要时与个人
及其雇主协同合作，以实现该个人的独立性以及淡化资助就
业支持。工作场所内的自然支持应代替资助的就业支持。

什么是个性化就业？
在个性化就业中，服务提供方会与接受帮助的个人一起努
力，找出和了解他们有哪些独特的技能和能力。然后，服务提
供方将探索就业选择方案，为该个人制定一份工作，该工作
非常适合某个已知企业，并且对雇主和个人都有利。服务提
供方会在需要时与个人及其雇主协同合作，以实现该个人的
独立性以及淡化资助就业支持。工作场所内的自然支持应代
替资助的就业支持。

CLBC所说的自然支持是什么意思？
自然支持是由有共同利益或在共同空间中的人们所提供的
帮助。在工作场所，自然支持通常由同事和/或主管提供。它
可能包括与工作相关的支持，例如有关当天工作要求的说

* 符合CLBC资格的成年人是指年满19岁且符合“资格政策”（Eligibility Policy）标准的人。
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明，或可能包含更多与个人残障相关的支持，例如简单地提
醒在休息时间需要服药或在下班后一起步行去公交车站。服
务提供方在制定和协调工作场所的自然支持方面起着重要
作用。

如果自然支持不足以满足我家人的需要和/或
使他们保持安全怎么办？
CLBC意识到，在与残障相关的支持需求与就业支持和自然
支持之间取得平衡是必要的。有些人在一天中需要更多的支
持，其中包括工作场所的支持。正因如此，CLBC致力于在非
常个性化的基础上与大家协作，以确定在工作、家庭和社区
中取得成功所必需的支持和服务。

CLBC将如何帮助我的家人获得就业支持？
协调员会为您和您的家人提供有关选项的信息，也可能会帮
助您探索CLBC之外的就业服务。协调员可能会从您那里收
集信息并记录您的求职要求。有时，人们只要求就业支持这
一项CLBC资助的服务。

无论就业支持是唯一要求的服务还是所要求的一系列支持
中的一种，CLBC都会与您和您的家人一起找出并获得恰当
的就业支持。

我的家人可以获得什么样的就业支持？
个人将获得的支持种类各不相同；这将取决于他们是谁，以
及他们有哪些技能、能力和支持需求。如上所述，如果要求获
得CLBC就业支持，则一旦该服务可用，您和您的家人将开始
与就业服务提供方一起工作。CLBC就业服务提供方将与您
的家人一起制定就业计划，以确定并概括出所需的支持。

如果我的家人是兼职工作，那么一周剩下的时
间怎么办？
就业是个人可能希望申请的多项支持之一。CLBC将与您
和您的家人一起，找出适合的支持来实现您家人的目标。
有关制定计划的更多信息，请参阅“家庭使用信息：制定计
划”单张。

为什么就业很重要？
就业是人们归属社区并为社区做出
贡献的重要途径。当人们工作时，他
们会：

•	有归属感

•	更快乐、更自信

•	有更多朋友和社交机会

•	有更大的财务安全性和独立性

•	扩展自己的技能和能力	

CLBC相信，只要有恰当的支持，
每个人都可以成功地从事适合的
工作。

联系CLBC
与CLBC协调员面谈是个好主意，可了解有关就业支持和
选择的更多信息。
您可以先拨打免费长途电话1-877-660-2522致电CLBC，
或访问CLBC网站  www.communitylivingbc.ca。
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