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CAC DICH VU GIA CU:

G Chung Nha

Community Living British Columbia (CLBC) cung cép cdc
bién phdp yém trd va dich vu cho ngudi I6n héi du diéu
kién* va gia dinh ho. CLBC tai trg cho nhiéu dich vu gia
cu khdc nhau. G chung nha 13 mét dich vu yém trd gia
cu dudc nhiéu ngudi I6n héi da diéu kién va gia dinh ho
chon. CLBC c¢é nhiéu chinh séch, nguyén tic hudng dan,
va tiéu chuan vé van dé & chung nha. TS thdng tin nay
gidi ddp mét sé thic mac thudng thay cda gia dinh vé
van dé & chung nha.

3 chung nha la gi?

G chung nha 13 mét loai dich vu gia cu dudc CLBC tai trg dé
yém trg cho ngudi I16n sinh séng dugc tron ven va dbc lap
cang nhiéu cang t6t trong céng déng.

Trong trudng hgp & chung nha, mét ngudi (mot ngudi I6n hoi
da diéu kién dugc CLBC yém trg) cdn mét dich vu yém trg gia
cu va ngudi cung cép dich vu yém trg & chung nha vdi nhau.
Trong mét s6 trudng hdp, yém trg dudc cung cap tai nha
ngudi dé (séng chung dé yém trg) va trong mét sé trudng hgp
khac thi tai nha cda ngudi cung cép dich vu.

B4t luan dich vu yém trg dudc cung cip trong nha ngusi dé
hay nha ngudi cung cap dich vu yém trg, moi ngudi lién hé phai
cam thdy nhu & nha minh. Khi sap xép & chung nha cla ngudi
cung cap dich vu, ngudi nao cling ludn ludn cd ché riéng tu cua
minh dé ho cd thé tu trang trf thanh chd riéng cla ho.

Céach sap xép & chung nha nhu thé nao?

Céch s3p x&p & chung nha dé cho ngudi can dudc yém trg
va ngudi cung cap dich vu yém trg séng véi nhau va chia sé
nhiéu khia canh trong cudc séng cla ho, nhung ciing duy
tri cudc séng riéng tu clia mbi ngudi. Khi chon & chung nha,
ngudi cung cap dich vu cd trdch nhiém yém trg va gilp da tuy
theo cdc nhu cau va muc tiéu cu thé cla ngudi kia.

Céch s3p x€p & chung nha gilp ngudi ta séng d&i ngudi 16n
cd yém trg can thiét dé ddp Ung céc nhu cu hang ngay cla
ho va gilp ho cé dugc mét mic séng ddc 1ap cd y nghia cho
ngudi do.
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Ai giam thi viéc é chung nha?

CLBC lam viéc vdi mét hé théng nhitng ngudi cung cép dich
vu héi du diéu kién dé cung cép dich vu 8 chung nha trong
céc cdng doéng tai BC. Cac co quan céng dong hoac CLBC cé
thé truc tiép cung cap dich vu & chung nha. Du 1a CLBC hay
mét cd quan cdng ddng hdi du diéu kién ky hgp déng cung
c4p dich vu thi van dp dung cling céc ky vong dé phé chuin
ngudi cung cap dich vu & chung nha va cdc dich vu theo déi.

Lam thé nao dé ching t6i tim ra mot tinh canh
8 chung nha thich hgp?

Budc d4u tién 13 lién lac v8i mdt nhan vién ctia CLBC trong
vung quy vi (xem ban d6 va cdc dia diém van phong trén
website ctiia CLBC). Nhan vién sé cung cap dif kién vé cac
chon lua & chung nha va vé céch bat dau. Théng thudng
ngudi cung cap dich vu & chung nha thich hgp cé thé la mét
ngudi trong hé théng yém trg riéng clia ngudi can duge yém
trg. Trong trudng hgp nay, nhan vién CLBC cé thé cung cap
chi tiét vé céc tiéu chun can thiét va tién trinh ndp don xin
lam ngudi cung cap dich vu 8 chung nha. Tién trinh nay cé thé
b3t d4u bat c IUc nao va la moét phan quan trong trong viéc
thanh 14p céc bién phdp yém trg gia cu thich hgp dé dap Ung
céc nhu cau cé biét cia ngudi trong gia dinh quy vi.

G chung nha 6n dinh dén muc nao?

Cac mai lién hé gilta ngusi & chung nha va ngudi cung cap
dich vu 8 chung nha thudng dugc bén bi trong nhiéu ndm.
Nhu trong tat cd moi tinh huéng sinh séng nao khéc, doi khi
phai cé céc thay déi va déi khi cé ngusi don nha di ché khic.
Khi xay ra trudng hdp nay, CLBC hodc cd quan cung cép dich
vu & chung nha sé lam viéc v8i moi ngudi va céc hé théng
yém trg clia ho dé gilp chuyén ti€p ém xudi sang nha mdi.

* M6t ngudi I8n héi du diéu kién cia CLBC la ngudi tir 19 tuéi trd 1én va
héi dd cdc tiéu chudn vé diéu kién néu trong Chinh Sdch Hé6i Ba Diéu Kién.
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Lam thé nao dé t6i biét ngudi trong gia dinh toi
c6 dudc yém trg chu ddo hay khéng?

Ngugai trong gia dinh quy vi va nhitng ngudi khac trong hé
théng yém trg gitr mét vai trd quan trong trong viéc bdo dam
cho ngudi & chung nha dudc an toan bang cach lién lac va
tham viéng thudng xuyén. Ngudi cung cap dich vu & chung
nha dén mdi gia dinh va ban bé tham gia vao ddi séng cla
ngudi can dudc yém trg. Ngudi can dudc yém trg va gia dinh
ho sé& tham gia tién trinh chon lva mét ngudi cung cép dich vu
6 chung nha cho hoan canh riéng ctia ho. Cac bién phap bao
vé chinh thirc, chdng han nhu cling cé s8n céc tién trinh phé
chudn & chung nha va cdc nguyén tic hudng dan theo dai. Tat
ca nhitng ngudi cung cap dich vu & chung nha phai dugc phé
chuin qua mét tién trinh tim hiéu vé nha é.

Khi dich vu & chung nha dugc cung cap theo hgp déng véi
CLBC, nhan vién CLBC sé& dén xem can nha it nhat mdi ndm
mét 1an va chiju trdch nhiém theo doi sdp xép nay. Nhan vién
co quan dén tham nha va theo dodi khi cdc cd quan cé trach
nhiém s3p xép van dé & chung nha.

Séng vui vé

Nhifing gi can thiét dé cé mét cudc
s6ng vui vé thuc ra ciing |a nhitng
th cé thé gitip moi ngudi an toan:
cac mai lién hé cé quan tdm, cac co
héi tham gia, va quyén han vé cac
diéu kién séng hang ngay. P4 13

ly do tai sao can phai thiét |4p van
dé & chung nha ky ludng cho méi
ngudi dua trén cac muc tiéu va nhu
c4u cda ho.

Cé cung cap loai yém trg nao trong cach sap
xép & chung nha?

Loai va s6 lugng yém trg cung cép thuc ra tly thudc vao céc
nhu cau cu thé cta ngusi dé. Ngusi & chung nha, ngudi trong
gia dinh, ngudi cung cép dich vu, va CLBC cling lam viéc véi
nhau dé& bdo dam bién phdp yém trg cung cap ddp Ung dugc
céc nhu ciu thay d6i thudng xuyén cta ngusi dé.

G chung nha 13 mét bién phdp yém trg gia cu riéng cho méi
ngudi nham thiét [Ap mét méi lién hé véi nhitng ngudi cung
cap dich vu & chung nha Iu dai dé ho biét ngudi can dugc
yém trg va cdc nhu cau ca biét ciia ngusi dd.

www.communitylivingbc.ca

Céach s3p x&p nay cdé thé dugc thiét 1ap dé dap ing nhiéu nhu
ciu can yém trg va cé thé 1a mét chon lua thich hdp d@é gidp
nhiing ngudi cé cac nhu cau can yém trg phiic tap. Nhing
ngudi cung cép dich vu 8 chung nha phai chiing té dugc céc
kha nang va dudc huan luyén thich Ung.

Nhitng ngudi chon céch sap xép gia cu nay ciing cé thé tiép
nhan céc dich vu khac nhu tham gia cdng déng hodc yém trg
viéc lam.

G chung nha cé phai 13 mét dich vu gia cu méi
hay khong?

Khong, & chung nha khong phai la dich vu mdi. Tén goi cach
s3p x€p gia cu nay cd thé da thay déi trong nhitng nam qua
(cham sdc riéng, cham séc gia dinh, dich vu gia dinh don
nhan, v.v.), nhung mé hinh ¢4 mét ngudi 16n can dudc yém
trg gia cu va ngudi cung cap dich vu séng chung nha da cé tu
thap nién 1970.

T6i c6 thé tim thém chi tiét & dau, chang han nhu:

e Nhacungu sé g dau?

e (6 ai khac s6ng trong nha dé?

e Khu vuc dé nhu thé nao?

e C46 ngudi 18n khac hdi du diéu kién cda

CLBC s6ng trong nha dé hay khéng?

e Aila nhitng ngudi cung cap dich vu 8 chung nha?

e Chung tbi c6 thé gap ho trudc hay khdng?

e N&u céch s3p xép nay khéng thich hgp thi sao?

e N&u ngudi trong gia dinh td6i mudn

don di chd khdc thi sao?

Céc gia dinh sé cé thdc mac khdc vé tinh trang clia ho ma
CLBC va/hoac ca quan phu trdch  chung nha sé lam viéc vdi
quy vi dé giadi quyét. C6é nhiéu cdch khdc nhau dé s3p x&p viéc
& chung nha.
Trong van dé & chung nha, trong tdm ludn ludn dat vao ngudi
3 chung nha va bao d&m cho ho dugc yém trg day du. Nhu
b4t c bién phdp yém trg hodc dich vu nao, diéu quan trong
la tat cd moi ngudi lién hé cung lam viéc véi nhau dé bao dam
clu xét tat cd moi chon lua va gidi dap tat ca thdc mac. Néu
quy vi mudn tim hiéu thém vé céch & chung nha hodc cé thac
mac vé trudng hdp clia minh, xin lién lac véi vdn phong CLBC
dia phudng.

MUON BIET THEM CHI TIET

Muén bi€t thém chi tiét vé cdch & chung nha, xin dén

www.communitylivingbc.ca va dén phan What Supports
are Available (Cé Cac Bién Phap Yém Trg Nao).

QUy vi cling ¢4 thé lién lac v8i CLBC tai s6 dién thoai mién
phi 1-877-660-2522.
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